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Estimado cliente:


ALBA-DESINFECCIÓN S.L.L., con el afán de mejorar la relación con sus clientes, abre una nueva vía de comunicación por medio de este simple cuestionario. Con él podrán evaluarnos si así lo desean y a su vez expresar cualquier observación o sugerencia que nos permita, en la medida de lo posible, aumentar su grado de satisfacción.

(agradeceríamos no dejaran ninguna casilla sin rellenar, gracias.)

Un cordial saludo,
	CLIENTE:
	FECHA:


	OPINION SOBRE LAS SIGUIENTES CUESTIONES
	
	BAJO
	MEDIO
	BIEN
	MUY BIEN
	EXCELENTE

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1) RAPIDEZ DE RESPUESTA AL SERVICIO SOLICITADO
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2) CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3) CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DEMANDADOS POR EL CLIENTE
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4) ADECUACIÓN DEL SERVICIO AL ESTABLECIMIENTO Y A HORARIOS.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5) ATENCION COMERCIAL
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6) ATENCION AL CLIENTE DESDE ADMINISTRACION
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7)SERVICIO/ ATENCION DEL TECNICO APLICADOR
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8) GESTIÓN/RESOLUCIÓN DE RECLAMACIONES
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9) CUIDADO DE LOS BIENES DEL CLIENTE
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10) CONOCIMIENTO DE LOS TECNICOS PARA RESOLUCION DE PROBLEMAS PLANTEADOS
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11) RELACIÓN CALIDAD/PRECIO
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12) VALORACIÓN GOBLAL DE NUESTRA EMPRESA
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Observaciones/Sugerencias:

	    FORMCHECKBOX 
  EN NUESTROS  SERVICIOS PRESTADOS ¿QUE CAMBIARÍA PARA CONSEGUIR EN USTEDES UNA SATISFACCION MAYOR?
	

	
	

	
	

	 FORMCHECKBOX 
 EN EL CASO DE HABER TENIDO PLAGA ¿SE HA SOLUCIONADO SEGÚN SUS EXPECTATIVAS, O POR EL CONTRARIO SE LES HA OCASIONADO TRASTORNOS AL RESPECTO? ¿Cuáles?
	

	
	

	
	

	    FORMCHECKBOX 
  SEGÚN SUS NECESIDADES  ¿QUE OTROS SERVICIOS NOS DEMANDARÍA PARA PODER TENER USTEDES TRANQUILIDAD RESPECTO A LA POSIBLE APARICIÓN DE PLAGAS O POR EXIGENCIAS DE LA SANIDAD PÚBLICA?
	

	
	

	
	

	    FORMCHECKBOX 
  OTRAS SUGERENCIAS U OBSERVACIONES QUE QUIERAN QUE TENGAMOS EN CUENTA PARA MEJORAR NUESTRA CALIDAD DE SERVICIOS Y POR TANTO SU SATISFACCIÓN: 
	

	
	








ALBA-DESINFECCIÓN S.L.L.








